
 
立即發佈：2023 年 3 月 3 日  凱西〃霍楚爾州長 

 

 

霍楚爾州長宣佈紐約州消費者保護部 2022 年已協助紐約消費者挽回近 240 萬美元損失  

  

消費者保護部 2022 年已協助近 20,000 名紐約民眾處理消費者投訴  

  
為啓動全國消費者保護週，消費者保護部現正共享 2022 

年收到前五類消費者投訴和保護消費者的貼士：  

  

  

為啓動全國消費者保護週，凱西〃霍楚爾州長今天宣佈，紐約州消費者保護部 2022 

年已協助 19,752 名紐約民眾處理各種消費者保護事件，最終幫助消費者挽回 240 

美元損失。全國消費者保護週將於每年 3 

月的第一週舉行，以幫助消費者瞭解他們享有的權利，並共享可用於幫助保護他們的資源

。今年的全國消費者保護週將於 3 月 5-11 日舉行，消費者保護部將共享 2022 

年收到的前五類消費者投訴，並就這些主題提供關於消費者教育、告知和保護的貼士。  

  

霍楚爾州長表示，「我領導的政府一直勤勉努力，設法將欺詐商家從辛勤工作的紐約民

衆口袋裏偷來的數百萬美元退還給消費者，藉助這些可用於在快速變化的經濟中保持安全

的貼士與工具，我們將繼續保護消費者，確保紐約民衆瞭解他們享有的權利，並追究不誠

實的企業的責任。」  

  

州務卿羅伯特〃J〃羅德里格斯 (Robert J.Rodriguez) 

表示：「去年，我們的消費者保護部孜孜不倦地幫助成千上萬的紐約民衆從無良商家手

中收回他們的血汗錢。我們將繼續開展這項重要工作，幫助確保消費者瞭解自己享有的權

利，並擁有保護自己及家人免受欺詐所需的工具。」  

  

2022 年收到的前五類消費者投訴和保護消費者的貼士：  

  

訂單/交貨： 

與購買的商品訂單和交貨相關的投訴，包括商品丟失、收到的商品有誤、交貨延遲或商品

從未發貨。  

  

例如，威徹斯特縣 (Westchester County) 的一位消費者向布魯克林 
(Brooklyn) 



的一家大型零售商訂購了臥室傢俱。銷售時確定的預定發貨日期為 2 月 3 
日，但後來更改為 4 月 3 
日。得知新的發貨日期後，消費者聯絡傢俱店取消訂單，但被告知其將被收
取 15% 
的補貨費。該消費者向消費者保護部提交了投訴，並且消費者保護部能夠安
排向該消費者全額退款。  

  
消費者應該：  

-

記住始終在受信任的網站上進行線上購物。消費者應從他們熟悉的網站

購物，並且在不熟悉的網站或銷售第三方賣家商品的網站購物時務必謹

慎。  

-瞭解 1975 

年的聯邦郵件、網際網路或電話訂購商品規則，該規則規定，除非在購

買時另有說明，否則零售商須在 30 

天內交付透過郵件、電話或在線訂購的產品。如果有延誤，必須通知您

。如果公司無法聯絡到您以徵得您對延遲的同意，他們必須在未經要求

的情況下立即退還您為未發貨商品支付的所有款項。  

-

藉由社交媒體購物時務必小心。社交媒體商業日益受到購物者青睞，據

專家稱，其成長速度是傳統電子商務經濟的三倍。隨著越來越多的消費

者直接或藉由社交媒體帄台上的連結瀏覽與購物，我們敦促消費者留意

甄別冒名頂替品牌和發表虛假消費者評價的假冒零售商。研究並驗證供

應商，以免在模仿網站上訂購永遠不會到貨的產品。  

跟蹤包裹。查看包裹的跟蹤資訊，並立即向零售商和運輸公司報告任何

問題。  

-

消費者應該意識到，不請自來的關於不熟悉的發貨或投遞的簡訊或電郵

可能是包裹跟蹤和遞送詐騙的跡象，若收到該等簡訊或電郵，他們應該

謹慎行事。  

  

退款/商店政策：與退款和商店政策相關的投訴，包括退貨政策、補貨費和損壞商品的退

款。  

  
例如，布隆克斯縣 (Bronx County) 
的一位消費者從直銷員那裡購買了炊具。四天後，她收到了炊具，但她認為
不值得花那麽多錢。該消費者聯絡了炊具公司，但被告知根據⌈冷靜規則⌋，
她儘可在購買之日起的三天内啓動退貨。然而，該消費者注意到，該公司網
站宣傳的退貨政策是消費者可在收到商品後十天進行退貨。該消費者在收到
商品後三天將所有商品寄回了該公司，但該公司拒絕退款。消費者保護部 

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ftc.gov%2Fenforcement%2Frules%2Frulemaking-regulatory-reform-proceedings%2Fmail-internet-or-telephone-order&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C8ec34eeae82c4f6f12d808db1c1b0fb5%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638134675073843267%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000%7C%7C%7C&sdata=e3kzcmHg4uFNJ9ERmthAu62RgdzYttye8TZAjV4KWpE%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ftc.gov%2Fenforcement%2Frules%2Frulemaking-regulatory-reform-proceedings%2Fmail-internet-or-telephone-order&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C8ec34eeae82c4f6f12d808db1c1b0fb5%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638134675073843267%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000%7C%7C%7C&sdata=e3kzcmHg4uFNJ9ERmthAu62RgdzYttye8TZAjV4KWpE%3D&reserved=0


(DCP) 代表該消費者聯絡該公司，並安排該消費者收到 2000 
美元的全額退款。  

  
消費者應該：  

-

知道您的權利。在紐約州，商店必須在顯眼位置發佈他們的退款政策。

若沒有發佈退款政策，消費者可以在購買之日後 30 

天收到全額退款或積分（由消費者選擇）。您必須提供供應商提供的可

證明自購買之日起未超過 30 

天的收據或任何其他確認文件，並且商品商品未被使用或損壞。  

-

詢問退款政策。在購買昂貴商品之前，要求商店提供與退貨相關的任何

條件或成本資訊，如補貨費。  

保存所有購買收據，以便於退貨。  

  

商品/產品：與不符合消費者期望的商品或產品有關的投訴。  

  
例如，拿索縣 (Nassau County) 
的一位消費者從電器店購買了一件新爐竈。安裝後，爐竈會在烹飪過程中間
歇性關閉。該消費者聯絡了該零售商，但該零售商指示她聯絡製造商。在多
次撥打電話並詴圖與製造商解决問題後，該消費者聯絡了消費者保護部。在
聯絡製造商之後，消費者保護部能夠安排該消費者收到 7,303 
美元的全額退款並拆除爐竈。  
  

消費者應該：  

-

在受信任的網站購物以避免欺詐。請注意，如果網站將消費者引導至第

三方來訂購商品，則第一個網站不對第三方網站上的訂單負責。在新網

站上下訂單之前，請務必閱讀經過驗證的客戶評論。  

始終閱讀產品規格以確定您將收到的產品。確保圖片中的產品是您期望

收到的產品。  

為小孩子購物時，請檢查產品對於他們的年齡而言是否安全——

製造商必須在包裝上提供此資訊。美國消費品安全委員會 (U.S. 

Consumer Product Safety Commission, CPSC) 

會定期向消費者通報產品召回情況，這是一個安全購物的絕佳工具。  

審查商店退貨政策並保留收據以方便退貨。  

  

居家改善：與居家改善、修理服務和承包商相關的投訴。  

  
例如，尼加拉縣 (Niagara County) 
的一位消費者雇用一間特許塗料公司來修補幾面牆上的洞，並重新塗刷他們

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.cpsc.gov%2FRecalls&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C8ec34eeae82c4f6f12d808db1c1b0fb5%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638134675073998939%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000%7C%7C%7C&sdata=IfnO1RKSTyBRYO44o0TuHaLTVRRsXYjtUpwqqgGuZbA%3D&reserved=0


家的内墻。所做的工作享受保固服務，因此當一些用於修補孔洞的膠帶開始
剝落時，該消費者詴圖聯絡該公司進行修復。不幸的是，該特許公司後來歇
業了。該消費者多次嘗詴聯絡母公司，但未收到回復。消費者保護部代表該
消費者聯絡了母公司，並能安排依據保固調控完成修復工作，而該消費者不
承擔任何費用。  
  

消費者應該：  

-

向多位信譽良好且投保的承包商索取至少三份估價，包括工作所需的物

料、價格和服務清單。  

-請求並檢查承包商的參考資料。透過商業促進局 (Better Business 

Bureau) 

和其他網站查找該承包商，並與當地供應商及朋友交談，看看他們是否

可以提供可能有用的資訊。若您住在紐約市、威徹斯特縣、拿索縣、薩

福克縣、奧倫吉縣、普特南縣或洛克蘭縣，請諮詢當地消費者事務辦公

室。若您住在其它縣，請與當地市政當局聯絡，瞭解他們是否向居家改

善承包商簽發許可證。  

-若合約價格超過 500 

美元，紐約州法律規定須簽訂一份書面合約，其中包含承包商聯絡資訊

（包含電話號碼）、價格、付款排程、開始和結束日期以及對待完成的

工作的詳盡描述。  

-

協商與工作特定階段的完成度相關的付款排程。切勿提前支付全額款項

，並儘量限制開工前支付的任何保證金金額。  

-確保您收到並保存所有保固副本，包括所用物料的保固。  

-

知道您的權利。消費者可以在簽訂居家改善合約後的三天内取消合約。

所有取消必須以書面形式提出。  

  

信用卡：與錯誤收費、記帳、信用卡福利和非法附加費相關的投訴。  

  
例如，卡尤加縣 (Cayuga County) 
的一位消費者藉由她的旅行信用卡購買了一次旅游行程，其中包含多項旅行
福利和服務，如行程取消保險。在預定行程的四天前，該消費者的丈夫遭遇
了醫療緊急情况，這符合行程取消的條件。該消費者向她的信用卡公司提出
了索賠，提交了所需的證明檔案，然後在隨後的四個月内多次聯絡他們以瞭
解更新資訊。索賠審查員多次答應給她回電話，但她始終沒有接到回電。在
該消費者向消費者保護部提出投訴後，消費者保護部就聯絡了該信用卡公司
，並安排該消費者收到總額超過 15,000 美元的全額退款。  

  

消費者應該：  



-

查核您的帳單。檢查所有費用並確保它們是您請求和正在接受的服務的

費用。  

-

知曉自動續訂合約的費用。在紐約州，繼續向某人收取線上服務費用而

不提供簡單的線上取消服務方法是違法的。  

-始終閱讀細則條款。確保您查核服務的條款與條件，並理解合約條款。  

  

州參議員凱文〃托馬斯 (Kevin Thomas) 

表示，「在全國消費者保護週期間，我對我們為確保紐約消費者知情和安全所做的工作

感到驕傲。我很感謝在霍楚爾州長的領導下，州務院團隊在 2022 

年幫助消費者挽回了高達 240 萬美元的損失，這確實令人欽佩。」  

  

州下議員奈利〃洛兹奇 (Nily Rozic) 

表示，「從哄抬物價到欺詐和身份盜用，紐約消費者不斷面臨被騙的風險。在紐約，我

們正在努力為消費者爭取權益，我很感謝有機會與霍楚爾州長合作，以確保紐約民衆得到

必要的保護和幫助。」  

  

聯邦貿易委員會 (Federal Trade Commission) 

在全國消費者保護週期間主導了多項公共活動，以提高消費者保護意識。所有活動均可免

費參加，並可於此處。  

  

關於紐約州消費者保護司  

紐約州消費者保護部的使命是在不斷變化的經濟中協助、保護、教育和為消費者發聲。消

費者保護部透過其投訴調解工作努力協助在市場中受到侵害的個人，對公眾進行市場詐騙

教育，並在立法和監管機構面前為消費者的利益發聲。  

  

紐約州消費者保護廳致力為州內消費者提供教育資訊、協助資源和權利。消費者可以造訪

以下網站向消費者保護部提交投訴：https://dos.ny.gov/file-consumer-complaint。  

  

如需更多消費者保護資訊，請於週一至週五上午 8:30 至下午 4:30 

撥打消費者保護部服務熱線 800-697-1220，或造訪 www.dos.ny.gov/consumer-

protection。有關常規消費者保護貼士和召回資訊，請透過 Twitter 的 @NYSConsumer 或 

Facebook 的 www.facebook.com/nysconsumer 

關注消費者保護部。在此處注册以直接透過您的電子郵件或電話接收消費者提醒。  

  

###  

  

 
可造訪網站 www.governor.ny.gov 瀏覽更多新聞 

紐約州 | 州長辦公室 | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418 

 

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.consumer.ftc.gov%2Ffeatures%2Fnational-consumer-protection-week&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C8ec34eeae82c4f6f12d808db1c1b0fb5%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638134675073998939%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000%7C%7C%7C&sdata=sIbK7VHeAeMHGa7046dleEo2SVJwYdMg14rmg6LAkh4%3D&reserved=0
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